
供应商绩效评价准则

1.目的

建立标准化供应商绩效评价体系，定期考核合格供应商综合能力，实

施分级管理，作为订单分配、整改、淘汰的依据，同步落实绿色绩效

考核。

2.适用范围

适用于名录内全部 92家合格供应商年度绩效评价。

3.评价周期

每年开展一次全面绩效评价，结合日常来料异常、交付问题进行动态

记录；战略、关键供应商必须现场+书面评价，一般供应商抽样评价；

同步开展供应商满意度调查（参照《供应商满意度调查表》模板）。

4.评价指标及权重

总分 100 分

产品质量（40分）：来料一次检验合格率、质量异常、客诉情况；

交付及时性（20分）：按期交付率、延期情况；

商务价格（15分）：价格竞争力、报价稳定性；

售后服务（10分）：问题响应速度、整改闭环效果；

绿色环保绩效（15分）：环保合规、体系证书、有害物质管控、绿

色包装、碳减排落实情况。

5.评价等级划分

A级（优秀）：≥90分，优先分配订单，优先开展技术协同；

B级（合格）：70~89 分，维持现有订单，提出持续改进要求；



C 级（风险）：60~69 分，限期 45 天整改，缩减订单份额，重点

监控；

D级（不合格）：＜60分，取消合格供应商资格，启动退出流程。

6.评价实施流程

6.1 物资管理部收集全年来料检验记录、交付记录、环保资料、满意

度调查表；

6.2 组织质量、安全部门共同打分，形成供应商绩效评价表；

6.3 评价结果汇总上报绿色供应链管理领导小组审批；

6.4 将评价结果书面反馈供应商；C/D 级供应商下达整改通知，跟踪

验证整改效果。

7.评价结果应用

7.1 A 级供应商：增加订单份额，优先纳入绿色供应链协同培育名单；

7.2 B 级供应商：维持合作，提出改进点；

7.3 C 级供应商：限期整改，整改未达标降为 D 级；

7.4 D 级供应商：移出合格供应商名录，终止业务合作。

8.记录表单

供应商绩效评价打分表、供应商满意度调查表、供应商整改通知单、

年度供应商绩效汇总报告。

9.附则

本准则由物资管理部负责解释。


